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Sparkasse Bad Tolz-Wolfratshausen
Bestnoten fiir Privatkundenberatung
und digitales Banking

Ein Jahresauftakt nach Maf3 und zugleich Anlass zu doppelter Freude fur die Sparkasse
Bad Tdlz-Wolfratshausen: Das unabhéangige und renommierte Deutsche Institut fir Ban-
kentests GmbH bewertet in Zusammenarbeit mit der Tageszeitung ,Die Welt* die Qualitat
der ,Beratung Privatkunden® mit der Gesamtnote 1,34. Auch im ,Digital Banking® hat die
Sparkasse Bad Tdlz-Wolfratshausen mit der Note ,sehr gut® abgeschnitten und zahlt damit
laut Institut zu den modernsten und zugleich besten Banken und Sparkassen in Deutsch-
land.

Thorsten Straubinger, Vorstandsmitglied der Sparkasse Bad Tdlz-Wolfratshausen, ist stolz
auf die Testate mit Qualitatssiegel und betont: ,Wir freuen uns sehr Uber diese Auszeich-
nungen von unabhéngiger und kompetenter Stelle. Beide Siegel bestatigen unseren An-
spruch, unsere Kunden sowohl persénlich als auch digital bestmdglich zu beraten und zu
betreuen. Sie erhalten bei uns auf beiden Wegen hdchste Qualitat. Mein Dank gilt insbe-
sondere unseren Kundenberatern und Kundenberaterinnen fir ihre hervorragende Arbeit."

Freuen sich Uber die Auszeichnung: Thorsten Straubinger, Vorstandsmitglied der Sparkasse Bad
Tolz-Wolfratshausen, und Carmen Wallraven, Leiterin Marktbereich Digital.
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Zum dritten Mal in Folge Testsieger in Bad T6lz

Beim Bankentest in der Privatkundenberatung tiberzeugte die Spar-
; kasse Bad Tolz-Wolfratshausen bereits zum dritten Mal in Folge als
DIE(3WELT| Testsieger. Experten des Deutschen Instituts fiir Bankentests teste-
ten insgesamt sieben Banken in Bad Tolz. Dabei arbeiten sie nach
S der Methode des ,Mystery-Shopping“. Ein speziell geschulter Tester,
& oriaste getarnt als Kunde, vereinbart anonym per Telefon einen Beratungs-
Bad Télz-Wolfratshausenl  tarmin oder besucht flir eine Beratung unangemeldet eine Filiale. Der
Testkunde gibt an, dass er eine gute Bankverbindung sucht. Der
Testablauf beschreibt eine reale Beratungssituation, bei der dem Be-
rater eine Vielzahl von Informationen zur persdnlichen und finanziel-
len Situation des Kunden gegeben werden, die es im Beratungsgesprach zu beachten und
zu analysieren gilt. Dadurch ist es mdglich, mit dem Kunden eine maf3geschneiderte L6-
sung zu erarbeiten, die sich an den individuellen Bedirfnissen ausrichtet.

»Sehr gut” fir Digital Banking

Der Qualitatstest fur das digitale Angebot basiert auf einheitlichen
DIE3 WeLT und relevanten Bewertungskriterien fiir die Website, App und Préa-
P senz in sozialen Netzwerken. Pro Kreditinstitut werden mehr als 60
Einzelkriterien, darunter Sicherheitstools, digitale Zahlsysteme, Ban-
e king Features, Such- und Fehlfunktionen, Design, Responsivitat so-
& i wie Kompatibilitdt des Browsers getestet. Die einzelnen Bewertun-
A —— gen werden anschlieRend zu einer Gesamtnote zusammengefasst.
Das Konzept entspricht laut Angaben des Instituts den methodischen
Anforderungen an Website-Analyse und liefert belastbare Ergeb-
nisse.

Sparkasse Bad Tolz-Wolfratshausen

Mit einem Marktanteil von rund 45 Prozent der Hauptbankverbindungen ist die Sparkasse der wich-
tigste Finanzdienstleister in der Region. Mit flichendeckenden Beratungs-Centern, Geschdftsstellen
und Selbstbedienungs-Centern ist sie immer direkt in der Ndhe ihrer Kunden. Parallel dazu gibt es
viele digitale Angebote, die von den Kunden immer mehr genutzt werden — vom Beratungs-Center
Digital bis zur Sparkassen-App. Mit einer Bilanzsumme von rund 3,3 Mrd. Euro und iiber 60.000 Kun-
den ist die Sparkasse ein starker Partner und wichtiger Wirtschaftsfaktor. Als oéffentlich-rechtliches
Institut ist sie dem Gemeinwohl und der Wirtschaftsférderung in der Region verpflichtet. Einlagen und
Kredite bleiben im regionalen Wirtschaftskreislauf. Die Sparkasse ist mit rund 420 Mitarbeitern ein
grofer und attraktiver Arbeitgeber und wichtiger Ausbildungsbetrieb.
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